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Bienvenido a Osteo 365

La aplicacion web Osteo365 es una herramienta de trabajo
especializada en la gestion de centros clinicos de fisioterapia

y osteopatia

Permite, de una forma agil y sencilla la gestidn de visitas, los datos personales de
los pacientesy sus tratamientos clinicos, de una forma absolutamente confidencial
cumpliendo con el nivel de proteccion de datos (RGPD):

La Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal (LOPD), y con el
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, conocido como el Reglamento de desenvolvimiento de la LOPD.
Cumple también con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas (RGPD), asi como con la Ley 34/2002, de 11 de julio, de

Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico (LSSICE 6 LSSI)

ACCESO A OSTEO 365
Para trabajar con Osteo365, accedemos a https://nombreusuario.osteo365.com
y nos acreditamos con el usuario y contrasefia proporcionados

4% osted

ENTRAR

¢Has olvidado la contrasefia?

! Si nos equivocamos tres veces seguidas al poner el usuario y/o la contrasefia, la aplicacion se bloqueard
durante 15 minutos por la nueva Ley de Proteccion de Datos (RGPD). Pasados estos 15 min., podremos
acceder de nuevo a la aplicacion

Se puedentener hasta atres perfiles de usuario, dependiendo del nivel de restriccion
en algunos maédulos: superadministrador, administrador, no administrador. Y dos
roles diferentes: especialista o secretaria
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Para comenzar a utilizar Osteo365, se creara un usuario predeterminado como
superadministrador. En 1 Configurar cuenta se puede seleccionar el rol que se
desee: 2 especialista o secretaria

4} osted

Nombre Apellidos
Configurar cuenta » 1 INFORMACION PERSONAL

Cambiar contrasefia 10

< Septiembre (2020) > 1

L M X J VvV s 0D Direccién personal

Nombre Apellidos

Emisor factura Nombre Apellidos

12 3 4 5 6

7 8 9 10 M 12 13

14 15 16 17 18 19 20 Horario laboral NIF Sexo
45859625V

21 22 23 24 25 2 27 Hombre

Vacaciones
2 ﬂ 20

Telfono Nacimient e

o
937777777 4/3/2020 o]

Email

info@oste0365.com Especialista -9
[ ool

() Agenda

B3 Pacientes

@ Uencies
Superadministrador
Tiene acceso a todas las funcionalidades y es el Unico que puede crear:
- emisores de factura (emisores)
* NUevos usuarios (usuarios)

Administrador
Tiene acceso a la facturacion de todos los especialistas

No administrador
Tiene acceso, sélo, a su facturacion

Especialista
Tiene acceso a la agenda propia para visitar pacientes y a todos los apartados de la
ficha del paciente:
- Paciente y clinica: datos e informacién general del paciente
- Visitas: histérico de visitas realizadas o por realizar. Desde aqui se puede dar por
cobrada una visita que no habia sido cobrada, pero no se puede modificar ningin
detalle de las visitas ya cobradas. Para modificar tendremos que acceder al
moédulo: Facturacién
- Tratamientos de los pacientes: cuatro apartados; nivel de dolor, valoracion,
tratamiento y prondstico. Quedaran registrados con la fecha del dia que se escriben.
Se podra consultar el histérico de tratamientos
- Historial clinico: diferentes apartados para realizar la historia clinica que podra
definir cada cliente (lo modificara el programador). Posibilidad de sub-apartados
- Ficheros documentales: Permiten subir y guardar imagenes, informes, etc.
- Especialistas: Muestra los especialistas que tiene asignado el paciente

Secretaria
Acceso a la agenda de todos los especialistas, pero con restriccion en la ficha del
paciente y solo tiene acceso a:

- Paciente y clinica - Visitas - Ficheros documentales - Especialistas

! En el uso del pack bdsico, la configuracion de la cuenta es para un solo usuario. Puede tener diferentes
emisores. El usuario siempre serd superadministrador rol de especialista.



s

4

oste

osteo365.com

365

O

ACCESO A LA CABECERA DE CONFIGURACION

Para acceder a la cabecera de configuracion, pulsamos en 1 Configurar Cuenta
Accederemos a la ficha de informacién personal donde, mediante los diferentes
apartados 2: cambio de contrasefia, direccién personal, emisor de factura, horario

laboral y vacaciones, se iran implementando los datos del usuario

43 osted

@ Nombre Apellidos . +*""
Configurar cuenta INFORMACION PERSONAL

# Cambiarcontrasefia * 10;
i 1

Septiembre (2020) >

L M X 4 v s D 1 Direccién personal
1 2 : 4 5 6 1 I Nombre Apelhd.bs
I Emisor factura | Nombre Apellidos
7 8 9 10 M 12 13 i
14 15 16 17 18 19 20 » Horario laboral ' NIF Sexo

45859625V Hombre

I Vacaciones
» B |

............. — Teléfono

937777777

Nacimiento

4/3/2020

HOY

Email Rol
(7 Agenda info@oste0365.com Especialista >
B Pacientes

GUARDAR CAMBIOS

En 1 horario laboral, se configura la jornada para atender a los pacientes en el botén
2+ Nos aparece el formulario para rellenar el horario laboral deseado. Y finalmente
3 guardar cambios

. -
4¥ osted 2% Usuarios

Especialista Pruebas
Configurar cuenta

Informacién personal

< Septiembre (2020) > HORARIO LABORAL
Cambiar contrasefia

08/07/2020 a 09/07/2025

10:00 a 15:00

Direccién personal

4 15 16 17 18 19 20 Emisor factura

01/07/2020 a 09/07/2025

10:00 a 13:00
Vacaciones ° o

01/07/2020 a 09/07/2025
10:00 a 14:00

() Agenda

(S us
4 Osteo Usuarios &

Especialista Pruebas HORARIO LABORAL
e Configurar cuenta

Fecha inicio
Informacién personal 30/9/2020
Septiembre (2020) HORARIO LABORAL /9/. [a]
Cambiar contrasefia Hora inicio
LM v se 08/07/2020 a 09/07/2025 00:00
12 3 4 5 6 10:00 a 15:00
Direccién personal hh:mm
Fecha fin
¥ 8 L 10 n 12 13
. ° 30/9/2020 ®
“ 15 16 17 18 19 20 Emisor factura
2 2 28 24 25 2 27 tlora 1,
01/07/2020 a 09/07/2025 00:00
8 29 10:00 a 13:00 peems
Vacaciones Blogle
1.00h v
HoY
01/07/2020 a 09/07/2025 Dias
() Agenda 10:00 3 1400
[J Lunes
Pacientes ° °
8 [ Martes
@ Urgencias [J Miércoles
05/04/2020 a 06/04/2036
M Tareas 15:00 a 18:00 [ Jueves
@ Facturacion G ° [ Viernes
[J Sébado
B3 Estadisticas
05/04/2020 a 06/04/2036

14:00 a 18:30 [J Domingo 9
o O
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AGENDA

FUNCIONALIDAD DEL CALENDARIO

En la parte superior izquierda, se muestra un calendario del mes actual, (qQue se
puede mover hacia delante o hacia atras 4 < >) y 2 HOY para volver al mes actual.
Podemos visualizar la agenda en diferentes modalidades: desde el 1 calendario

pequefio un dia, una semana o un mes. O, desde la agenda grande 2 vista dia,
semana o mes. Podemos acceder rapidamente al dia actual 3 HOY

S o
4 0sfed () Tuagenda: Especialista Pruebas

Especialista Pruebas ; i
Configurar cuenta Rl S5VANA I
£ . . z .
lun. mar. ;v.fe. jue. vie. séb. L, dom.
<, Septiembre (2020) 07-9-2020 0892020 92020 1092020 1192020 1292020  ,* 1392020
“ L,
B
1000-11:00 1000-1100 o-1100 1000- 1100 1000-11:00
H Hora bre Hora bre ralie Hora bre Horalibre
i
HE 1100-1200 1100-1200 1100-1200 1100- 1200 1100-1200
H Horalbre Hora bre Hora e Hora bre Horalbre

1200-1300
Horalibre

13001400
Horalbre

1200-1300
Horalibre:

1400- 1445
Hora ibre:

12:00-1300
Hora libre

1300- 1400
Hora libe.

1200-1300
Hora libre

1400-14:45
Hora libre

1200-1300
Horalibre.

1300-1400
Horalbre.

1400-1500
Horalbre

1445-1530 1445-1530

1500-1600 Horabre 1500-1600 Horaibre
0 Horalbre Horalbre

cientes 15:30-16:15 1530-16115

Horaibre Hora bre
, 1600-17:00 1600-1700

rgencias Horalibre 1615-17.00 Horalbre 1615-17.00
Horaibre Hora bre

M Tereas 1700-1800 1700-17.45 1700- 1800 1700- 1745
Horalibre Horaibre Horatre Horalibre

@ Facturacién 1745-1830 1745-1830
Horaibre Horalibre

55 Estadisticas

Desde el calendario pequefio, podemos seleccionar:
-un diay en la agenda se visualizara nada mas que ese dia
- una semana, tendremos la vista semanal
- un mes, tendremos la vista mensual

e enlaversion maovil, sélo habrd la vista diaria

En la agenda estara definido el horario de visitas que hayamos establecido
previamente en la configuracién de la cuenta y podremos llenar estas horas
libres con pacientes pulsando encima de 1 la hora libre escogida

S =
4r Osfeo =2 (9 Tuagenda : Especialista Pruebas +

Especialista Pruebas .
Configurar cuenta < 7-13(Septiembre) > pia SV MES

lun. mar. mié. jue. vie. séb. dom.
07-9-2020 08-9-2020 9-9-2020 10-9-2020 11-9-2020 12-9-2020 13-9-2020

< Septiembre (2020) >

L M x 4 v s
1000-1100 1000-11:00 1000-11:00 1000-11:00
Horalibre: Hora libe Hora libre Horalibre

12 3 4 5 6

7 8 9 10 M 12 ow

- 11:00-1200 11:00- 1200 11:00-1200 11:00-1200
T M8 18 @7 HeE 10 20 ralibre. Hora libre: Hora libe Hora libre Horalibre.
2 2 B 24 2% 26 27 00-13:00 1200-1300 12:00-1300 1200-1300 1200-1300

ralibre Horalibre: Hora libre Hora libre Horalibre.

13.00- 1400 13:00-14:00 r
Hora libe. Horalbre.

Hov
1400- 1445 1400- 1445 1400-1500
Horabre Horalore Horalibre
H
) Agenda H 1451530 16451530
1 1500-1600 Hora bre 15001600 Hora bre
5 ! Horalibre Hora libre
B Pacientes H 1530-1615 1530-1615
H Hora bre Horalore
) 1 1600-17:00 1600-17:00
@ Urgencias i Horalibre 1615-17.00 Hora libe 16151700
H Hora lbre Horaliore
P Tareas 1 1700-1800 1700- 1745 17001800 17001745
! horalbre Hora bre Horale Horalire
@ Facturacion H 1745-1830 1745-1830
i Hora lbre Horalibre
H

55 Estadisticas
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osteo PROGRAMACION DE VISITAS
Existen cuatro formas diferentes de programar visitas:

>
o\ 4

opcion 1, pulsando el botén 1 + en la parte superior derecha de la aplicacién
opcién 2, haciendo clic dos veces en 2 la hora libre
opcidn 3, arrastrando con el ratdn sobre 3 la zona en la que queremos introducir la visita

opcion 4, accediendo en 4 pacientes, a 5 visitas y en 6 buscar hora

S o
4r Osfed Tu agenda : Especialista Pruebas TU AGENDA +
Especialista Pruebas 0
7 - 13 (Septiembre Dia IR MES
Configurar cuenta 3 (Septiembre): > v
b lun. mar. mié. ue. vie. sab. dom.
< Septiembre (2020) b 07-9-2020 08-9-2020 9-9-2020 10-9-2020 11-9-2020 1292020 1392020
LM x J v s o
1000-11:00 10:00-11:00 10:00-11:00 1000-11:00 1000-11:00
12 3 4 s 6 1000 Horalbre Hora lbre Hora e Hora bre Horalbre
7 8 9 0 om oo
11001200 11:00-1200 1100-1200 1100-1200 11001200
@ 15 6 7 1 19 2 1100 Horalibre Hora libre Horalibe Horalibre Hora libre:
2 2 B 4 2% 26 7 12:00-13:00 12:00-13:00 12:00-13:00 12:00-13:00 12:00 - 13:00
. n 1200 Horalbre Horalibre Hora tve Hora lbre Horalbre -
13:00 - 14:00 13:00- 14:00 13:00 - 14:00 ~
1300 Horalbre Hora iy Hora lbre
HoY
1400-1445 1400-1500
4 1400 Hora fore Horalbre
[ Agenda ” Pt 1451530
BOias 1500-16:00 e 1500-1600 Horalibre
- o0, Horalbre mmmmatTy | Honlibe
[ Pacientes H 1530-1615
[ Hora lbre
§ 1600-17:00 Smmmmmmm—— | 1600-1700
© Urgencias o Hora bre Ters- 1700 Hor live 1615-1700
Hora lbre Hora lbre
M Tareas 1700-18:00 17:00-17:45 17.00-1800 1700-17:45
1700 Hora lbre Horalbre Hora e Hora bre
@ Facturacisn 17.45-1830 17.45-1830
Horalibre Hora fore

1800

85 Estadisticas

1900

2000

2100

2200

2300

» "
4.v osted 2% Paclentes

Especialista Pruebas
ey Juan Pintor X

Septiembre (2020)

Pacianse y clnica HISTORICO DE VISITAS

13/10/2020 08:00 - 09:00h
Reservada

21/09/2020 12:00 - 12:45h
Confirmada | Efectivo 45€

- 15/09/2020 08:00 - 09:00n
Ficheros documentales Riservada | Efestive 50 €

Especialistas 21/07/2020 16:00 - 17:000

Reservada | Efectivo 1236 €

E Agenda - 22/06/2020 08:00 - 09:00h
Pots Reservada | Tarjeta 50 €
Y Pacientes =~
16/06/2020 11:00-12:00h

© Urgencias Reservada| Tarjeta 65 €
06/05/2020 08:00 - 09:00h
[ Tareas Reservada | Tarjeta 50 €

13/04/2020 08:00 - 09:00h

@ Facturacion
Reservada| Efectivo 23423 €

- -
53 Estadisticas 27/03/2020 11:00 - 12:00h
Confirmada

05/03/2020 08:00 - 09:00n
Reservada

osteo365.com
-8 -
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A continuacién se despliega un formulario 1 crear visita para introducir los datos

23 osted

Especialista Pruebas
Configurar cuenta

Septiembre (2020)

HoY
(=) Agenda

) Pacientes
@ Urgencias
M Tareas

@ Facturacién

25 Estadisticas

21 - 27 (Septiembre) >

lun. mar.
21-9-2020 22-92020

1000-11:00 1000-11:00
Horalbre. Hora libre
11:00-1200 11:00-1200
Horaliore Hora libre
1200-1300 1200-1300
Horalibre. Hora libre.
1300-1400
Hora libre
1400-1445
Hora lbre
1445-1530
1500-1600 Hora libre
Horalire.
1530-1615
Hora libre
1600-17.00
Hora liore 1615-17.00
Hora libre
17:00-1800 1700-17:45
Horalibre. Hora libre.
17:45-1830
Hora libe

mié.
25-9-2020

1000-17:00
Hora ibre

1100-12:00
Hora ibre

1200-1300
Horz ibre

1300- 1400
Hora ibre

1500-16:00
Hora ibre

1600-17:00
Hora bre

17:00-1800
Hore ibre

jue.
24-9-2020

1000-11:00
Horalire.

11:00-1200
Hora liore

1200-1300
Horalbre.

14001445
Horaliore.
14:45-1530
Hora liore
1530-1615
Horalbre.
1615-17.00
Hora liore
17:00-17:45
Horalore.

17:45-18:30
Horaliore

1000-11:00
Hora libre.

11:00-1200
Hora libre

1200-1300
Hora libre.

1300-1400
Hora libre

1400-1500
Hora lbre

X €& J® Nuevo paciente
|, <REAR VISITA Personal
-
 Paciente
-
Especialista
#83 - Especialista Pruebas -
Primera vsita
NO -
Estado
Reservada ~
Tipo
Fecha
21/9/2020 )
Desde Hasta
~ 10:00:00 11:0000
Descripeion
4

También podemos citar a un paciente fuera del horario establecido arrastrando el

ratén en la franja de tiempo que designemos

Una vez que hemos seleccionado la hora libre o la franja deseada, se abre la

pestafia 1 crear visita y buscamos el 2 paciente que queremos citar

e £nversién mévil, no es posible programar fuera del horario establecido

En el apartado 2 estado seleccionaremos el tipo de visita. Hay cuatro opciones:

cancelada,

2% osted

e Especialista Pruebas

Configurar cuenta

< Septiembre (2020)

[ Agenda

K Pacientes
@ Urgencias
M Tareas

@ Facturacién

55 Estadisticas

Agenda de : Nombre Apellidos

28 - 4 (Septiembre - Octubre) >

lun. mar.
28-9-2020 29-9-2020
700
0800-05:00
800 Horabve
0900-1000
500 Hore lbre
1000-17:00
1000 Hor bre
T100-1200
1190 Hora lbre
1200-1300
) Horalbre
1300-1400
) Hora bre
1400
1500
)

1700

mié.

3092020

08:00-0%:00
Hora libre

09.00-12:00
Hora libre

1000-11:00
Hora libre

11.00-12:00
Hora libre

1200-13:00
Hora libre

1300-14:00
Hora libre

confirmada, reservada y sin presentar

jue.

01102020

0900-1000
Hora libre

1000-11:00
Hora libre

11.00-1200
Hora libre

1200-1300
Hora ibre

1300- 1400
Hora libre

X & J» Nuevo paciente
CREAR VISITA ) Personal
vie. Paciente
02-10-2020
1 Especialista
.
ow00-5300 H
Horalibre H
H
1 Confirmada
05:00-1000 :
Hora e K
1 Reservada
1000-11:00 :
Hom{tse R 3 Sin presentar
# H
% R emsmsssssssssesssnssessens
100
30/9/2020 2]
1200-1300
Horalbre
Desde Hasta
eroezyrys 10:00:00 11:00:00
Hora e
Descripeion
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ESTADOS DE VISITA DEL PACIENTE

Segun el estado en que se programe la visita en la agenda, aparecera en color

diferente. La visita creada, por defecto, aparece como reservada (color naranja)

pero podemos modificarla manualmente:

10:00-11:00
Hora libre

12:00-13:00
Hora libre

13:00- 14:00
Hora libre

15:00-16:00
Hora libre

16:00 - 17:00
Surian Ofwell

17:00-18:00
Hora libre

lun.
28-9-2020

mar.
299-2020

10:00-11:00
Hora libre

11:00-12:00
Hora libre

12:00-13:00
Hora libre

14:00 - 14:45
visita

14:45-1530
Hora libre

15:30-16:15
Hora libre

16:15-17:00
Hora libre

17:00-17:45
Hora libre

17:45-18:30
Hora libre

mié.
30-9-2020

10:00 - 11:00
Juan Pintor

11:00-12:00
Hora libre

12:00-13:00
Miria Cares

13:00- 14:00
Hora libre

15:00- 16:00
Hora libre

16:00-17:00
Hora libre

17:00-18:00
Hora libre

jue.
01-10-2020

10:00-11:00
Hora libre

11:00-12:00
Hora libre

12:00-13:00
Hora libre

14:00-14:45
Hora libre
14:45-1530
Hora libre

15:30-16:15
Hora libre

16:15-17:00
Hora libre
17:00-17:45
Hora libre

17:45-18:30
Hora libre

vie.
02-10-2020

10:00-11:00

Hora libre

11:00-12:00

Hora libre

12:00-13:00

Hora libre

13:00- 14:00

Hora libre

14:00 - 15:00
Angel Suste

NARANJA visita reservada, todavia no efectuada

AZUL visita confirmada, todavia no efectuada

ROJO visita no cobrada, ya efectuada

VERDE visita cobrada, ya efectuada

visita no presentada, ya efectuada

LILA registro de un evento personal

4 osted

o Especialista Pruebas

Configurar cuenta

< Septiembre (2020)

LM ox g vos

12 3 4 s
7 8 9 0 m w2
o 16 17 e 1

27 2 W W s 2%

(=) Agenda
B3 Pacientes
@ Urgencias
P Tareas

@ Facturacién

55 Estadisticas

Una cita personal se crea ocupando una hora libre o arrastrando con

-1

lun.
28-9-2020

1000-11:00
Hora bre.

1200-1300
Hora libre.

1300-1400
Hora bre

1500-16:00
Hora ibre

16:00-17:00
Surian Ofwell

17.00-1800
Hora lbre.

() Tuagenda: Especialista Pruebas

< 28-4(Septiembre-Octubre) >

mar.
2992020

1000-11:00
Hora ibre

11:00-12:00
Hora libre

1200-13:00
Hora libre

1400- 1445
visita

14:45-15:30
Hora libre

1530-1615
Hora ibre
16:15-17:00
Hora libre
17:00-17:45
Hora ibre

17:45-18:30
Hora libre

mié.
30-9-2020

1000-11:00
Juan Pintor

11:00- 1200
Hora libre

1200-1500
Mira Cares

1300-1400
Hora libre

1500-1600
Hora libre

1600-17:00
Hora libre

17.00- 1600
Hora libre

jue.
01-10-2020

1000-11:00
Hora bre

1100-1200
Hora ibre

1200-1300
Hora ibre

1400-14:45
Hora bre

1445-1530
Hora bre
1530-1615
Hora bre
1615-17:00
Hora ibre
1700-17:45
Hora bre

1745-1830
Hora ibre

i 5
vie. ¢

Dﬂﬁ'

1000-11:00
Horalibre.

11:00-1200
Horalibre

1200-1300
Hora libre

13001400
Horalibre.

1400-1500
Angel Suste

séb.
03-10-2020

X €«

Titulo

fl- CREAR EVENTO

dom.
04-10-2020

1 Nuevo paciente

I Personal
-

G

Fecha

1/10/2020

Dese
12:00:00

Hasta

13:00:00

el ratéon

la franja de tiempo que designemos. Cuando se abre la ventana 1 crear cita,

seleccionar 2 personal y se abre |la pestafia crear evento para escribir
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CANCELACION DE LA VISITA
Cuando hacemos clic en la opcién 1 cancelada la visita desaparece de la agenda

directamente, pero no se borra del histérico

S “ = Nuevo pacient
4 osted E) Tuagenda: Especialista Pruebas X € I Nuevo paciente
Especialista Pruebas . CREAR VISITA Personal
e Configurar cuenta < 28 -4 (Septiembre - Octubre) >
| o p = Paciente a
un. mar. mie. ue. vie. N
i oelia Callado
< Septiembre(2020) > 2892020 2992020 3092020 07102020 02102020
T EEE R Especiaista
#83- Especialista Pruebas -
12 3 4 s s
7 8 9 w0 om o2 o3 Primeravsita
NO -
o1 16 7 8 19 2
n o2 w2 2% 7 Estado
Lancelada -
» »H .
1000-11:00 1000-11:00 1 1000-17:00 10:00-11:00
Horaliore Horalbre Juan Pinor Hora lbre Hora lbre Tipo
Hov 1100-1200 1100-1200 11001200 1100-1200 4
Horalbre Horalbre Horalbre Horalbre # e
- 1/10/2020 o)
=) Agenda 1200-13.00 12:00-13:00 1 200" %™ b} lzcn—ﬂa
Horalibre Horalbre Hora lbre 1 Horlibe
H Desde Hasta
Pacientes YRS RRR— | -00: 00
a 1300-1400 1300-1400 13:00-1400 120000 ey
Horalbre Hora lbre Horalbre
@ Urgencias
1400- 1445 0
P Tareas Horalbre su Descripeion
14451530 14451530 4
- - 1500-1600 Horalbre 1500-1600 Hora lbre
@ Facturacién Horallore Hora bre
15301615 1530-1615
" Horalbre Hora lbre
53 Estadisticas 1600-17:00 1600-1700 GUARDAR CAMBIOS
s 1615-17:00 Hora bre 1615-17.00
Hora bre Horalbre
1700-1800 1700-17:45 1700-1800 1700-1745
Horalbre Horalbre Hora bre Hora lbre
17.45-1830 17451830
Horalbre Horalbre

! aunque cancelemos una visita, no se elimina del 2 historico de visitas del paciente

~ o
43 osted 21 22 Ppacientes

Especialista Pruebas lle Callad
Configurar cuenta Honacoalage

Septiembre (2020)

Paciente y clinica

HISTORICO DE VISITAS

01/10/2020 12:00-13:00h
Tratamientos Cancelada
16/09/2020 11:00-12:00h
Historial clinico Reservada | Tarjeta 50 €
11/09/2020 12:00- 13:00h

Ficheros documentales
Reservada

Especialistas 09/09/2020 10:00-11:00h
Reservada| Efectivo 30 €
() Agenda 24/07/2020 15:00 - 16:00h
Reservada
B Pacientes
08/07/2020 12:00-13:000
© Urgencias Reservada | Tarjeta 50 €
22/06/2020 18:00-19:00
P Tareas Reservada | Tarjeta 50 €

15/06/2020 11:00 - 12:00h

@ Facturacién
Reservada

Estadisticas

28/04/2020 17:00 - 17:45h
Reservada | Efectivo 50 €

2000006000600

06/02/2020 10:00 - 11:00n
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PACIENTES

ACCESO A LA FICHA DEL PACIENTE
Tenemos tres formas de acceder a la ficha del paciente:

opcion 1 - Siel paciente esta programado en la agenda, pulsamos sobre 1 paciente,

y se abre la pestafia editar visita y pulsamos el 2 icono
Al entrar, se abre la pestafia 4 visita para cobrar la cita del dia. Desde aqui y a
continuacion, podemos 5 buscar hora de visita o podemos cerrar la pestafia 4

visita y acceder a los diferentes apartados de la ficha del paciente

opcion 2 - Abrir la pestafia 3 + crear visita,, poner el nombre del paciente,

seleccionarlo y pulsar el 2 icono y nos dirige a la ficha del paciente

opcion 3 - Buscar el paciente desde el apartado 6 pacientes (por nombre, apellidos

o numero de teléfono) y seleccionarlo

2 osted

< 28-4(Septiembre - Octubre) >

Especialista Pruebas

Configurar cuenta
< ‘Septiembre (2020) >
LM ox oy v s o
T2 s 4 s e
7 8 9 0 om o om
W16 7w o9
N omow ow om %z 1000- 1100

1200-1300
Hora lbre
[ Agenda
12001400
Hora lbre
B Pacientes
@ Urgencias
1500-1600
P Tareas Horalire
@ Facturacién 16:00-1700

Suren Ofwel

55 Estadisticas
17:00- 1600
Hora bre

8 "
4 osted 1 Pacientes

Especialista Pruebas
Configurar cuenta

Septiembre (2020)

Paciente y clinica
LM X 4 ovos

12 3 4 s
7 8 9 1 M w
W M5 18 ¥ 6B 718 2 Tratamientos

27 2 2w 24 25 26

2 2 ﬂ

Historial clinico
Ficheros documentales.

Especialistas

© Urgencias
P Tareas
@ Facturacion

55 Estadisticas

lun.
289-2020

Ana Grande X | [EZNELIIPE

mar. mié.
29-9-2020 30-9-2020
1000- 100 1000- 1100
Hora bre Juan Ptor
100-1200 T100-1200
Hora e Foralive
12001300
Horabre
1300- 1400
Horalie
1500- 1600
Horalibe
151615
Horabre
16001700
16151700 Horalibe
Horabre
1700- 1745 1700- 1800
Hora e Foralioe
17451830
Hora e

HISTORICO DE VISITAS

15/12/2020 09:00 - 10:00h
Reservada

16/09/2020 08:00 - 09:00h
Reservada | Efectivo 50 €

31/08/2020 08:00 - 08:45h
Reservada | Tarjeta 15 €

07/07/2020 12:00-13:00h
Reservada | Tarjeta 50 €

22/06/2020 15:00 - 16:00h
Reservada | Tarjeta 50 €
06/05/2020 11:00-12:00h
Reservada | Efectivo 50 €

27/04/2020 17:00-18:00h
Reservada | Tarjeta 50 €

14/04/2020 09:00 - 10:00h
Reservada

12/11/2019 12:00-13:00h
Reservada

jue. 3,
01-10-2020 02102020
.
Q

1000-11:00
Horalibre

11:00-1200
Horalbre

1200-1300
Horalibre

1400-14:45
Horalibre
1445-1530
Horalibre
1530-1615
Horalbre
1615-1700
Horalibre
1700-17:45
Horallbre
17.45-1830
Horalibre

vie,o”

(3]

10:00-11:00
Hora libre

11:00-1200
Hora libre

1200-1300
Hora libre

13.00-14:00
Hora libre

4
o

X &
EDITAR VISITA
Estado

© Reservada -
Tipo
Paciente
#19 - Juan Pintor E

.
i
Especialsia L,
#83-Especialista Pruebas ~ ,* v
¢
Primera ista
no g i
Facha
30/9/2020 &)
Desde Hasta
10:00:00 11:00:00
Descripcion
4

GUARDAR CAMBIOS

X &«

VISITA Cobrar
Paciente

#33 - Paula Rio

Visita
#2262 - 16/09/2020 08:00

Tipo de pago
Efectivo -

Estado de pago
Pendiente -

Cantidad
50 €

Concepto
Senvicio de Fisioterapia
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CREAR UN NUEVO PACIENTE
Podemos agendar un nuevo paciente de forma rapida, creando una visita +y desplazando

el selector a 1 nuevo paciente, 2 rellenaremos los datos y 3 guardaremos

2 osted

Nombre Apellidos
Configurar cuenta

Octubre (2020)

HoY

[ Agenda
B Pacientes
@ Urgencias
M Tareas

@ Facturacién
25 Usuarios
[ Emisores

55 Estadisticas

Tu agenda : Nombre Apellidos
5-11(Octubre) >

lun. mar.
05102020 06-10-2020

0800-0900
800 Hora lbre
0900-1000
900 Hora libre
1000-11:00
1000 Hora ibre
11:00-1200
11:00 Hora libre
1200-1300
1200 Hora lbre
1300-1400
1300 Hora ibre

1400

1500

16:00

1700

1800

mié.

07102020

08:00-090
Hora ibre

IsaBel

10:00-1120
Hora ibre:

11:00-1200
Hora ibre

12001320
Hora ibre

1300-1420
Hora ibre

0800-09.00
Hora lbre

09001000
Hora lbre

1000-11.00
Hora e

11:00-1200
Hora lbre
1200-1300
Hora lbre

1300-1400
Hora ibre:

CREAR PACIENTE
vie. Nombre
9-10-2020

Apelidos
0800- 0900
ora e 4

Teléfono
09:00- 10:00 |
ora e

R | Anotaciones
T000- 111
Vora e 4
1100- 1200
Hora e .
L,
12:00- 13:00 1 0’
Hora b X3
.
%

1300-1400 o

Hora libre: g

En la agenda, veremos si es una primera visita mediante un tick 1 v"en la visita creada

08:00 - 09:00
Hora libre

09:00 - 10:00
Hora libre

10:00 - 11:00
Hora libre

11:00 - 12:00
Hora libre

12:00 - 13:00
Hora libre

08:00 - 09:00 08:00 - 09:00
Hora libre Hora libre
09:00 - 10:00 09:00 - 10:00
Isa Bel Hora libre

10:00-11:00
Hora libre

11:00 - 12:00 11:00-12:00

Cristina Martinez Hora libre
12:00-13:00 12:00-13:00
Hora libre Hora libre

Después, podremos llenar los campos de la ficha del nuevo paciente con todos los

datos necesarios para crear su historial clinico

23 osted -l

Nombre Apellidos.
Configurar cuenta

< Agosto (2020) >

HoY

(=) Agenda
B Pacientes
@ Urgencias
M Tareas

@ Facturacién
25 Usuarios
[ Emisores

55 Estadisticas

B Pacientes Mostrar bloqueados

19 20171127 10:26:07

2 201801-04 07:4245
27 201801-07 16:59:13
29 2018-01-07 22:36:46.
30 201801-0722:3727
2 201801-0817:05:54
3 201801-09 10:37:22
3% 201801-09 12:0009
3 201801-09 12:04:45
3% 201801-09 12:3220
£l 20160111 06:19:42
39 20180111 06:5321
a0 201801-1216:29:42
a2 2018011217:1157
a3 201801-1217:1655

Juan Pintor

Pepe Gotera

Noelia Liopis

Lidia Argumentell

Miria Cares.

Ramon Prats

Paula Rio

Angel Suste

Juan Ruiz

Noclia Callado

Antonio Rodriguez

Ana Grande

Isa Bel

Berta Romers

Mireia Campos

Teléfono

989777

77777

666669988

55555555

3333333

3399944

676833333

604732785

000

570923

4455

612345678

34567890

4567890

X &

NUEVO PACIENTE

Nombre

juan@gmail.com

Apellidos
Teléfono
Especalista

Nombre Apellidos

Referencias

Asuste3@gmail.com

Registros por|

Desde aqui cerramos la pestafia visita y accederemos al resto de pestafias de la
ficha del paciente
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FICHA DEL PACIENTE
Cuando accedemos a la ficha del paciente, encontramos los diferentes apartados:
paciente y clinica, visitas, tratamientos, historial clinico, ficheros documentales

y especialistas

S )
4r Osted =) 2% Pacientes

Nombre Apellidos d i P
Configurar cuenta [SLEPNCTLCEID G Cristina Martinez

Agosto (2020)

PACIENTE INFORMACION CLINICA

LM X J v s 0

Visitas
3 4 5 6 7 8

oM ool w1 e Tratamientos

78 19 20 2 2 B
Historial clinico

2 25 2 2 2w 2

Ficheros documentales NG
Cristina

Especialistas

Apeliidos
Martinez

Agenda

Pacientes 39393945F

¢Recibir emails?

cmartinez@gmail.com

Tareas

o]
A
@ Urgencias
~
L J

Teléfono casa

Facturacion 666 666 666

&% Usuarios

Teléfono personal
Bou

[ Emisores

Tolétono rabajo
55 Estadisticas

Paciente y clinica

Datos personales del paciente. Se dividen en dos apartados:
- paciente: datos administrativos
-informacién clinica: resto de datos personales

Visitas

En la pestafia de 1 visitas se muestra todo el histérico de visitas realizadas o por
realizar. Desde aqui se puede 2 cobrar una visita que no habia sido cobrada, pero
no se puede modificar ninguin detalle de visitas ya cobradas. Es posible 3 imprimir

el historico de visitas desde el icono de la impresora

S "
4yr Osted =) A% Pacientes X
Nombre Apellidos: VISITA 4% Cobrar
Juan Pintor X R
Configurar cuenta Pacente ,
#19- Juan Pintor 04
"'
Mayo (2020) vista s
#1786 - 03/0] 09:00
EEEEEE sTomcose vars o |
1 2 '0 '0’
G 0 Tipo de pago -
4 5 6 7 8 9 1 ° 13/10/2020 08:00 - 09:00h ’,' ’,'
. Reservada
RLI 1B 14 15 16 7 Tratamientos " "
* 30/09/2020 10:00-11:00 Eatadode pago -
W g Historial clinico @ Reservada
25 2 27 28 )
thares dooinecaies 29/09/2020 11:00-12:000 Cantidad €
Cancelada Sl
+* Concepto
Lol Especialistas 21/09/2020 12:00 - 12:45h Servicio de Fisioterapia
S Confirmada| Efectivo 45 €
#
# 4
8 Agenda ,* 15/09/2020 08:00-09:00n
Reservada | Efectivo 50 €
B Pacientes 5
21/07/2020 16:00-17:00h
@ Urgencias Reservada | Efectivo 1236 €
22/06/2020 08:00-09:00h
P Tareas Reservada | Tarjeta 50 €
@ Facturacién 16/06/2020 11:00-12:00h
Reservada | Tarjeta 65 €

&% Usuarios 06/05/2020 08:00 - 09:00h
Reservada | Tarjeta 50 €

13/04/2020 08:00 - 09:00h
Reservada | Efectivo 23423 €

AT 27/03/2020 11:00-12:00h

[ Emisores

3 Estadisticas

Podemos 4 buscar hora nueva
Las visitas 5 canceladas en |la agenda también aparecen en el histérico de visitas
en la ficha del paciente
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Tratamientos
Quedara registrado con la fecha del dia que se escribe. Se puede consultar por fecha
1 historico de tratamientos

Posibilidad 2 imprimir el histérico de tratamientos del paciente

S o
4v osted A% Pacientes

Nombre Apellidos —
e

Octubre (2020)

Pacientey clinica

L M X J VvV s D TRATAMIENTODIAOS/10/2020 A ---eeesss=cca=

r oz 8 # Visitas. Especielsta

e
---------- - 05/10/2020 Nombre Apelidos 05/10/2020
[ - O f i Nombre Apellidos

o1 oW1 16 1718

1 | Nivel de dolor '0

..... reed L7 240972019
,** Nombre Apellidos
#

1920 21 2 28 o2 2%

% 2 8 » 2 %

Ficheros documentales Valoracién

Especialistas
(£ Agenda Tratamiento

Masajes periédicos
B Pacientes
© Urgencias

P Tareas

Pronéstico

@ Facturacion
&% Usuarios

[ Emisores

55 Estadisticas

Historial clinico
Diferentes apartados para realizar 1 la historia clinica, que podra definir cada
cliente (lo modificara el programador). Posibilidad de afiadir subapartados

—

Nombre Apellidos
Configurar cuenta

Pacientey clinica

HISTORIAL CLINICO

Enero (2020)
vites [T TR
LM ox J v s oo Motivo de consulta >
° MOTIVO DE CONSULTA
2 3 4 5 Tratamientos
P . @ 05/10/2020
s 7 8 s womow : ' Somatoemocional

dolor lumbar agudo

Bo1e 15 16 17 18 19 Mrsrssessasaas A

0 2 2 2B 24 25 2 Ficheros documentales

Trauma / accidente

Cirugia

27w 2 W W

HoY
nfermededades importantes >
Enfermededades importa

(=) Agenda

B Pacientes Cardiovascular y respiratorio

@ Urgencias

o Digestivo

Urogenital

P Tareas

@ Facturacion

Ficheros documentales
Podemos 1 adjuntar adjuntar ficheros, imagenes, etc. y guardarlos en la ficha del
paciente. Después estos archivos podemos 2 descargarlos o 3 eliminarlos

23 osted -l X &

Nombre Apellidos SUBIR ARCHIVO
Configurar cuenta o

Radiograffa lumbar

Paciente y clinica ,
< Marzo (2020) > FICHEROS DOCUMENTALES t-4
0
5 a
LM x J v s oo VDD L
Q
1 L
Tratamientos
2 3 4 5 6 7 8 PNG
9 0 M 12 13 W 1S Historial clinico

% 17 18 18 20 21 2 1

23 24 25 2 2 8 2

A osted

Nombre Apellidos
Configurar cuenta

Paclentey clinica

FICHEROS DOCUMENTALES

-8 . R "
Radiografia lumbar £3

< Marzo (2020)

Visitas

>
LM x 4 v s o
1 v
Tratamientos

s

2 3 4 5 & 7
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Especialistas
Muestra todos los especialistas que tiene asignado el paciente. Se pueden 1 aifadir

o 2 eliminar especialistas

S x
4v osted el 2% Pacientes 3

Nombre Apellidos G
Miria Cares X Rio X Juan Ruiz X
Configurar cuenta

Septiembre (2019)

Pacients y cliice ESPECIALISTAS

LM X J v s o

Visitas

3 4 5 6 7 8
[NA]-Nombre Apellides A ]

N oo w1 [y

7o 9 20 2
Historial clinico

24 25 2 27 288 2 [08] - Octavi Sanchez

8 B & o »

Hor [N | " oscoiixacsseaas [EP]- Especialista Pruebas

e Sino se cierran las fichas de los pacientes se quedan abiertas en una pestafia 3 la actual es la de color blanco

BLOQUEO O ELIMINACION DE PACIENTE
Existe una funcionalidad de 1 bloqueo de un paciente, que sirve para no visualizarlo
en la aplicacion pero podremos recuperar la informacién en 2 mostrar bloqueados y

seleccionando el candado

BLOQUEAR PACIENTE

Una vez esta bloqueado podemos 1 eliminar permanentemente el registro de un
paciente

VAS A ELIMINAR EL PACIENTE Y TODA VINCULACION CON EL.
¢QUIERES CONTINUAR?
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U RG E N C | AS (No es visible en version mavil)

Cuando agendamos las visitas, podemos registrar la visita como 1 normal (aparece
vacio) y la visita se editara en la agenda en la hora que seleccionemos

O podemos seleccionar tipo 2 urgente o 3 pendiente. Y la visita se registrara en el
modulo urgencias como urgente o pendiente (seglin hayamos seleccionado)

2 osted X ¢ 1 Nuevo paciente
A = CREAR VISITA Personal
Configurar cuenta

{4 Junio (2020) Paciente
AT —

08:00-09.00 ~ #1-Nombre Apellidos L
il 2 3 4 8 L 4 Hora libre. _—
o s wom o ow o | prra

09:00-10.00 NO bd
®ow v ow oo om REE

2w ow s ow ow — s

- i Reservada -

11:00-12:00 s
_— -t
Hov
TR S .9
i
(=) Agenda
T T S ialdaieied = Urgente
Y Pacientes Horalibre 10:00:00 11:00:00
@ Urgencias

Desde el médulo1 urgencias, pulsando sobre el nombre del paciente, se abrira
2 editar vista y podemos gestionar la cita:

- Cambiando el estado de pendiente a urgente o de urgente a pendiente desde 2 tipos

- 3 buscar hora y nos redirigira a la agenda. Al seleccionar una hora, el paciente se
grava en la agenda y automaticamente se borra de la lista de urgencias o pendiente

- eliminando el paciente de la lista 4 eliminar hora. Esta accion no queda registrada

en el historico de visitas del paciente

23 osted URGENCIAS PENDIENT [iRSSRS

EDITAR VISITA

Antonio Rodri o
05022020 1692

Nombre Apellidos.

Configurar cuenta
Bartolomé Santos
03-10-2019
< Junio (2020) >

LMo x J v s o

Pacinte
#54 - Bartolomé Santos
T2 3 4 s 6 7
Telfono paciente
8 9 0w om 2o 67889
o6 7 o8 1w w2
2 m oW o % W m Urgente -

Descripcién

Avisar por las mafianas|
HoY 4
Py
:

P Tareas
@ Facturacion

25, Usuarios

e Se puede cambiar de pendiente a urgente y de urgente a pendiente
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TAREAS

Con este botén 1+ creamos las tareas personales. Estas no apareceran en la agenda.
Se pueden asignar tareas a uno mismo o a otro usuario. Es obligatorio rellenar 2 titulo
y la 3 descripcion

Cuando completamos una tarea, no aparecera en el listado, pero podemos visualizarlas

en 4 mostrar tareas completadas

S 2
X4 osted M Tareas X <«

Nombre Apellidos pad NUEVA TAREA
Configurar cuenta Recepcio de comanda medicament

Asignara

L, Nombre Apellidos
, fombrespelides 0
Febrero (2019)
[ Realitzar seguiment pacient #065 "
LoMox J Vs oo j + Thulo
-
T2 %
o Descripcion
4 s 6 7 8 9 1 [ informe periodic pacient #024 , B
-
& . 4

N2 owowo1s o1 1

® 19 2 o 2 23w

Reuni6 11h
% 2 27 =

(=) Agenda
B Pacientes
@ Urgencias
M Tareas

@ Facturacién
25 Usuarios
[ Emisores

55 Estadisticas

Vista con las 1 tareas completadas visible

4v osled

Nombre Apellidos
Configurar cuenta [ Recepci6 de comanda medicament

Febrero (2019)
[ Realitzar seguiment pacient #065

>
LM X J v s 0D
3
o

4 s 5 7 8 9 1 [ Informe periddic pacient #024

Nz o s 1 17

® o1 oW N 2 2w ou

Reunié 11h
% % 7 % 1 o

Hov
P EECEEEECESEECESETY
| 7 Revisar radiografia paciente #003

(=) Agenda

B Pacientes

1 miterea 333333

@ Urgencias

P Tareas comprar agua

@ Facturacion

<]
3

2% Usuarios

[ Emisores

55 Estadisticas

7 Mitarea

<]

q
q
i
q
q
q
q
q
q
q
q
q
q
1
q
: mia2
q
q
q
q
q
g
q
q
q
g
i 7 Soyunatarea de Proogresa
q
q
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FACTURACION

(No es visible en version movil)

Para registrar el cobro del paciente tenemos diferentes formas de hacerlo:

COBRO Y FACTURACION DE VISITA DESDE LA VISITA DEL PACIENTE
Seleccionamos la visita del paciente que deseemos facturar (desde la agenda)y 1icono

de la ficha, accedemos a la visita para su 2 cobro y facturacion de la misma

437 osted

Nombre Apellidos
Configurar cuenta

< Abril (2020)

() Agenda

B Pacientes

437 osted

Nombre Apellidos
Configurar cuenta

< Abril (2020)

HoY

[ Agenda

B Pacientes

-1

() Tuagenda : Nombre Apellidos

< 20-26 (Abril)

lun.
20-04-2020

700

1000
100
1200

1300
Pacientes

Lidia Argumentell X

Pacientey clinica

Tratamientos
Historial clinico

Ficheros documentales

Especialistas

mar. mié.

21-04-2020 22042020
a000-0500 0600-050
Horalbre Horalbre
000-1000 0500- 100
Horalbre Horalbre
1000- 1100 600- 110
Horalbre Horalbre

11:00-1200 11:00-12¢0
Trapinch Kilver Hora lbre.
1200-1300 12:00-13¢0
Horalbre Hora e

1300-1400 15:00- 140
Jana Meller Hora e

HISTORICO DE VISITAS
28/10/2020 11:00-12:00h
Reservada

29/09/2020 12:00- 13:00h
Cancelada

29/09/2020 11:00 - 12:00h
Cancelada

15/09/2020 11:00-12:00h
Reservada | Efectivo 50 €

09/09/2020 09:00 - 10:00h
Reservada | Tarjeta 50 €

22/07/2020 08:00-09:00h

Pacorvarda

jue.

23.042020

08:00-09:00
Hora libre:

03:00-1000
Hora libre

10:00-11:00
Hora libre

11:00-1200
Hora libre

1300-1400
Hora libre

vie.
24-04-2020

08:00-0900
Hora lbre:

09001000
Hora libre

1000-1100
Hora lbre: Lidia A

11:00-1200
Noelia Liopis

1200-1300
Hora libre:

1300-1400
Hora libre

1000

X €«

EDITAR VISITA

Estado
Reservada i

o

Paciente
#29- Lidia Arguuo- """ il - |

Especialista

#1- Nombre Apellidos hd

Primera visita
NO

Fecha

23/4/2020 [a]

Desde Hasta

12:00:00 13:00:00

X ¢
i
i VISITA © Cobrar
H
I Pacene
1 #29 - Lidia Argumentell
i
H
H
¥ #1836 - 23/04/2020 12:00
Tipo de pago -
Estado de pago -
Cantidad €
Concepto
Servicio de Fisioterapia
4
H
'
H
H
'

COBRO Y FACTURACION DE VISITA DESDE EL MODULO DE PACIENTES
Seleccionamos el médulo 1 pacientes, el 2buscamos o 3 seleccionamos del listado

y en su ficha vamos a 4 visitas y alla procedemos a hacer el cobro y/o factura

2% osted
Nombre Apellidos
© ceeome

Octubre (2020)

B Pacientes

@ Urgencias

2% osted

Nombre Apellidos
Configurar cuenta

Hoy

() Agenda
B Pacientes

-~

Marfa Ostiz X

B Pacientes

Pacientes

Paciente y clinica
Tratamientos
Historial clinico

Ficheros documentales

Especlalistas

Mostrar bloqueados

CREADOEL.

20171127 10:26:07 Juan Pintor

201801-04 07:4245 Pepe Gotere

201801-07 16:59:13 Noelia Liopis

2018:01-07 22:36:46 Lidia Argumentell

201801-07 22:37:27 Maria Cares

201801-0910:37:22 Paula Rio

2018-01-09 12:00:09 Angel suste

2018:01-09 12:04:45 Juan Ruiz

201801-09 123220 Noelia Callado

20180111 06:19:42 Antonio Rocriguez

HISTORICO DE VISITAS
28/07/2020 16:00-17:00n
Reservada

30/06/2020 15:00-16:00n
Reservada | Tarjeta 50 €

23/07/2018 09:00 - 10:00h

Reservada

14/03/2018 16:00 - 16:30h
servada

12/03/2018 13:00 - 14:00h
Confirmada

02/03/2018 08:00 - 09:00h
Reservada

P006GOO
7

Teléfono

989777

77777

666669988

55555555

3333333

676833333

604732785

-
"

juan@gmail.com

3

Asuste3@gmail.com

[ o P o o P o S o S o I 0 S 0 I 0]

X ¢
VISITA © Cobrar
Pactene
#96 - Maria Ostiz
vita
#2159 - 28/07/2020 04:00
Tipo de pago -
Estado de pago -
Cantidad £
Concepto
Servicio de Fisioterapia

3



365

OS'l'eO VISUALIZACION DE LA FACTURA E IMPRESION
En el médulo 1 facturacidn pulsamos en el 2 icono y a continuacién sale un mensaje

v

s

¥
<

para descargarla en formato Excel o bien, en pdf para posteriormente imprimir.
También podemos 3 eliminar una factura

Al acceder al médulo de facturacion aparecera por defecto la facturacion del dia actual

£CSV 0 PDF?

(T

EDITAR FACTURA
En el médulo 1 facturacién encontramos el listado de facturas. Las facturas quedaran
siempre registradas segun la fecha en la cual se hayan emitido (no del dia de la visita)

S «
44r osted - @ Facturacién 303 € <

Nombre Apellidos EDITAR FACTURA

1
Configurar cuenta Fecha desde )
5/10/2020 @ Fechahasta © Paciente Especialista 1 589
1
< Agosto (2018) > ’ 1 e
- '
,* Emisor ~ Estado de pago ~ Tipo de pago S
1

LM x 4 v s o

12 3 a5 o o  Pacionte

\\\\

Tipo ce pago
Efectivo ~

PF-204 05/10/2020 Lidia Argumentell s5€ Efectivo

stado de pago

PF-205 05/10/2020 Lidia Argumentell 98€ Efectivo Factura Factura Y

) Agenda . . Emisor
PF-203 05/10/2020 Juan Pintor 35€ Efectivo Factura PR
Y Pacientes
PF-206 05/10/2020 Ana Grande 65€ Tarjeta Factura Cantidad
@ Urgencias 98 €

Factura

05/10/2020 Ana Grande

M Tareas
............

Facturacion

'

'

. Servicio de Fisioterapia !
-

e '

25 Usuarios

[ Emisores

55 Estadisticas

Se puede hacer un 2 filtro de bisqueda

- fecha (seleccionando un dia concreto, un mes o un afio)

- paciente

- especialista

- emisor de factura

- estado Factura / Pendiente

- tipuo de pago Tarjeta / Efectivo / Gratis / Mutua / No cobrado

e Sidejamos un filtro en blanco, significa todos

En una factura podemos 3 editar: el nimero de factura, el tipo de pago, el estado de pago,

el importe y el concepto
osteo365.com
20
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365

O

MOROSIDAD
Para indicar la morosidad de un cliente, seleccionamos en la ficha de paciente un

numero superior a 0 en este campo

S u
4.v osted Pacientes

Nombre Apellidos e
Configurar cuenta van Ruiz X

Octubre (2020) >

Mox v s o PACIENTE m“mcmm
Tz s 4 Visitas
o
35

&

Tratamientos.

Historial clinico

Ficheros documentales Nombre
Juan

HoY Especialistas

Apeliidos
Ruiz

() Agenda

B Pacientes v

@ Urgencias I (Recibir emails?
M Tareas Email

” Telono casa
@ Facturacion

2% Usuarios Telétono peronal

000

[ Emisores
Teltono vabslo

55 Estadisticas

En la agenda, cuando un cliente tenga morosidad se indicara con el simbolo del 1 $

08:00 - 09:00 08:00 - 09:00 08:00 - 09:00 08:00 - 09:00
Hora libre Hora libre Hora libre Hora libre

09:00 - 10:00 09:00 - 10:00 09:00 - 10:00 09:00 - 10:00
Hora libre Hora libre Hora libre Juan Ruiz

10:00-11:00 10:00-11:00 10:00-11:00 10:00-11:00
Hora libre Hora libre Hora libre Hora libre
11:00 - 12:00 11:00 - 12:00 11:00 - 12:00 11:00 - 12:00
Hora libre Hora libre Hora libre Hora libre
12:00-13:00 12:00 - 13:00 12:00 - 13:00 12:00 - 13:00
Hora libre Hora libre Hora libre Hora libre
13:00 - 14:00 13:00 - 14:00 13:00 - 14:00 13:00 - 14:00
Hora libre Hora libre Hora libre Hora libre



43¢ oste

osteo365.com
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365

O

USUARIOS

Entramos en el moédulo 1 usuarios y desde aqui se podran crear los nuevos usuarios
2+ con diferentes perfiles:

-administrador o no administrador

- rol especialista o secretaria

2 osted

@ Nombre Apellidos 3

Configurar cuenta , + * » Nombre Telétono email

8 Especialista Pruebas 12375678 especialista@osteo365.com

< Octubre (2020) >

1 Nombre Apellidos 37777777 info@osteo365.com

8 Secretaria Pruebas 673976830 secretaria@osteo365.com

7 testsecretaria test 635361255 secretaria@proogresa.es

3 Octavi Sanchez 935847495 sanchez.octavi@gmail com

(=) Agenda
B Pacientes
@ Urgencias
P Tareas

@ Facturacién

85 Estadisticas

- Usuario especialista-administrador podra visualizar todos los pacientes y facturacion

- Usuario especialista-no administrador solo podra visualizar su facturaciéony los
pacientes asignados

- Usuario secretaria-administrador podra visualizar toda la facturaciéon y todos
los pacientes pero con las restricciones ya comentadas de la ficha del paciente

- Usuario secretaria-no administrador no podra visualizar la facturacion pero si todos
los pacientes con las restricciones ya comentadas de la ficha del paciente

Sise crea un rol especialista se le adjudicara un emisor de factura (previamente creado en
Emisores). Se definira un horario laboral, que sera el horario de visitas de este especialista

y el tiempo de cada visita puede ser desde 15 min hasta 2 horas.

Modificar datos, definir emisor, horario laboral y vacaciones lo puede realizar el
superadministrador, desde 1 usuarios o el propio usuario desde 3 configurar cuenta

El superadministrador de la aplicacion puede bloquear un usuario, nunca eliminarlo



v

4’9 Oste

¥
<

osteo365.com
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365

O

EMISORES

Para poder emitir una factura, antes habremos de ir al médulo 1 emisores y afiadir 2 +
el emisor nuevo, rellenando todos los campos que se indican

Se crearan los emisores que facturaran a los pacientes y se editara lo que saldra en la

factura:
» 365
47 OStEO | oseoss
C/Gutenberg, 3.-13 4°-A
Col. 45826-235
935375483
-Nombre

FACTURA

Nam: test Real(PREFIJO FACTURA) - 23

- Datos fiscales
Data: 24-09-2019

- Prefijo de factura

Sandra Garcia

- Concepto NIF:

Servei d'osteopatia 1€

X &
NUEVO EMISOR

4% osted 21 [ Emisores +

Nombre Apellidos
Configurar cuenta PREFIIO Tiuo CABECERA TITULAR

Prefijo factura

esafsd tadsg dfgf.
testegara2 testegara testegara Wara Titular

testegara testegara testegara testegara

< Diciembre (2019)

>
LM x 4 v s o
1
2 3 4 5 6 7 8 Nif/CIF
9 10 M 12 13 U 1 ostis prefijo factura titulo. cabecera titular

o7 oW oW 2 2 ) i Direccion
ostiis titulo cabecera titular

5 o s % w
oy Poblacion

Concepto
Agenda

Pacientes
Texto para el pie de la factura

Tareas DIRECCION

]
a
@ Urgencias
™
L

Facturacién
Calle

25 Usuarios
............
Cédigo postal
M isti
55 Estadisticas Ciudad
Provincia
Barcelona
pais
Espafia

[ ]
Ex. 1 Sies un centro que factura como empresa a todos los pacientes, el emisor serd los datos fiscales del centro

Ex. 2 si es un centro, donde trabajan diferentes auténomos que facturan a su nombre, se habrd de crear un
emisor para cada profesional con sus datos fiscales.

Ex. 3 Sies un sélo profesional, creard un emisor con sus datos fiscales



» 365 ,
4y 0sfeo ESTADISTICAS

En el moédulo 1 estadisticas podemos 2 cambiar el afio y 32 cambiar el especialista
Disponemos de las siguientes estadisticas:

- 4 Visitas realizadas / canceladas / sin presentar
- 5 Primeras visitas / continuadas
- 6 Facturacién anual / mensual (nada mds contabiliza lo que estd facturado)

e Un especialista no administrador podrd visualizar sus estadisticas
Un superadministrador i administrador podré visualizar las estadisticas de todos los especialistas

S m
4v osted 52 Estadisticas 20178 | camsiaRARO CAMBIAR ESPECIALISTA

@ Nombre Apellidos.
Configurar cuenta VISITAS REALIZADAS / CANCELADAS / SIN PRESENTAR

L . R
< Octubre (2020) >

LM X J v s o

% 2 3 1 2 3 4

2 13 1 o5 o6 7w
9 ow N 2 2w 24 2
% 27 8 22 . w1

2 s 4 s 6 7 8
) Agenda

Y Pacientes

@ Urgencias

P Tareas

@ Facturacion

&% Usuarios

[ Emisores 1

osteo365.com
24 -



365

40 Osted

Si tienes cualquier duda
envia un email a
info@proogresa.es o
lldmanos al 93 537 54 83
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